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 Η διασαπαφή σηρ τγείαρ οπίζεσαι:

από σοτρ αππώςσοτρ (τποκειμενικά) -
αππώςσια

από σοτρ επαγγελμασίερ τγείαρ 
(ανσικειμενικά) – νόςημα

 Η αναγνώπιςη, αξιολόγηςη σψν βιούμενψν 
ςτμπσψμάσψν οδηγεί ςσην ανσίληχη σηρ 
αππώςσιαρ και ςσην ανάλογη ςτμπεπιυοπά 



 Η ανσίληχη σηρ αππώςσιαρ επηππεάζεσαι 
από κοινψνικούρ-οικονομικούρ-πολισικούρ 
και χτφολογικούρ παπάγονσερ

 Η κασαννόηςη σψν ανσιλήχεψν σοτ ασόμοτ 
ςφεσικά με ση νόςο σοτ από σο γιασπό είναι 
απαπαίσηση για να επισετφθεί σο καλύσεπο 
δτνασό θεπαπετσικό αποσέλεςμα



Βαςικά φαπακσηπιςσικά σηρ ςφέςηρ ιασπού

Αςθενούρ: 

 Δταδική ςφέςη μεσαξύ δύο 
πποςψπικοσήσψν

«Ο θεπαπετσικόρ διάλογορ είναι μια ανσαλλαγή 
μεσαξύ δτο ςσοιφείψν σηρ κοινψνίαρ παπά 
μεσαξύ δτο ασόμψν»(Bastide 1972)



 Παπάγονσερ ποτ επηπεάζοτν σιρ ςσάςειρ/ 
ςτμπεπιυοπά σοτ ιασπού απένανσι ςσον 
άππψςσο, ςύμυψνα με σον Blum, είναι:

α. η πποδιάθεςη (predisposition) σοτ 
ασομικού φαπακσήπα σοτ και

β. σα μέσπα (standards) σηρ επαγγελμασικήρ 
ςτμπεπιυοπάρ σα οποία έφοτν τιοθεσηθεί 
απ` ατσόν



 Οι ενέπγειερ σοτ ιασπού οπίζονσαι και 
πεπιοπίζονσαι από σο νόμο, σα επαγγελμασικά 
ήθη, σο φπόνο, σιρ διεπαγγελμασικέρ ςφέςειρ 
και σην οπγάνψςη σηρ άςκηςηρ σοτ 
επαγγέλμασορ

 Η ςτμπεπιυοπά σοτ αςθενούρ , όσαν έφει 
αναγνψπίςει σα ςτμπσώμασα σοτ, εξαπσάσαι 
από σιρ ανσιλήχειρ σοτ ςφεσικά με σην 
πποέλετςη και ανσιμεσώπιςη σηρ αςθένειαρ, 
σην κοινψνικο-οικονομική σοτ κασάςσαςη και 
σα τποκειμενικά σοτ φαπακσηπιςσικά



 Ο πόλορ σψν κοινψνικών θεςμών ςση 
διαμόπυψςη σψν ανσιλήχεψν/ςσάςεψν 
απένανσι ςσην αςθένεια (οικογένεια, 
ςφολείο, εκκληςία, επιςσημονικοί ςύλλογοι 
ή εσαιπείερ κλπ)

 Ο πόλορ σψν κοινψνικο-πολισιςσικών 
φαπακσηπιςσικών (σάξη, θπηςκεία, 
εθνικόσησα, υτλή) 



 Ένα κοινψνικό ςύςσημα αποσελείσαι από

δτο ή πεπιςςόσεπα άσομα σα οποία

αλληλεπιδπούν μεσαξύ σοτρ ςύμυψνα με

ςσαθεπούρ κοινψνικούρ πόλοτρ

 Σύμυψνα με σον Henderson σο κοινψνικό 
ςύςσημα σηρ ςφέςηρ ιασπού-αςθενούρ 
διαμοπυώνεσαι πάνψ ςσιρ έννοιερ σοτ 
κοινψνικού ιςοδτνάμοτ, ποτ ανσιςσοιφεί ςε 
ςτγκεκπιμένοτρ υτςιολογικούρ - φημικούρ 
όποτρ



 Η ππόστπη αλληλεξάπσηςη σψν μεπών σοτ 
και η λεισοτπγική ςφέςη σοτρ

 Η δτναμική ιςοπποπία σψν μεπών σοτ, η 
οποία όσαν διασαπαφθεί οδηγεί σο ςύςσημα 
ςε ανσίδπαςη, πποκειμένοτ ν„ 
αποκασαςσαθεί η απφική "υτςιολογική" 
κασάςσαςη (μηφανιςμόρ ομοιόςσαςηρ)



 Η κοινψνική ανθπψπολογία μελεσά σο πώρ 
οι άνθπψποι ςε διαυοπεσικά πολισιςμικά, 
κοινψνικά και ιςσοπικά πλαίςια κασανοούν 
και ανσιδπούν ςσιρ ανσιξοόσησερ

 Η ιασπική ανθπψπολογία, ευαπμοςμένορ 
κλάδορ σηρ κοινψνικήρ ανθπψπολογίαρ,
εςσιάζει ςσιρ έννοιερ σηρ τγείαρ, 
αππώςσιαρ, αςθένειαρ



 Κάθε πολισιςμόρ διαθέσει σα δικά σοτ 
μονσέλα εξήγηςηρ σηρ αςθένειαρ και 
ιασπικά ςτςσήμασα. 

 Τα ιασπικά ςτςσήμασα αποσελούν 
πποςπάθειερ απόκπιςηρ, πποςαπμογήρ 
σψν ανθπώπψν ςσην αςθένεια.



«Η κλινική ππαγμασικόσησα ςτγκποσείσαι

με διαυοπεσικό σπόπο ςε διαυοπεσικά

κοινψνικά δομικά και πολισιςμικά

πλαίςια.»

(Kleinman Α. 1980).



 Δτσικό βιοωασπικό μονσέλο

 Παπαδοςιακέρ ππακσικέρ

 Θπηςκετσική/ σελεσοτπγική ίαςη

 Εναλλακσικέρ θεπαπείερ



 Πολισιςμικοί καθοπιςμοί

 Κοινψνικοί (π.φ. σαξικοί) καθοπιςμοί

 Πποςψπικά βιώμασα



 762.191 αλλοδαποί (απογπαυή 2001)

 300.000 αλλοδαποί φψπίρ νόμιμα έγγπαυα 

(Cavounidis, ςε Κούσπα 2005)

 Τςιγγάνοι, πομάκοι, εθνοσικά «άλλοι»

 Αλλοδαποί επιςκέπσερ (σοτπιςμόρ)

Κούσπα, Κλειώ. 2005. Η τποκειμενική ανσίληχη σηρ τγείαρ και η 

ικανοποίηςη από τπηπεςίερ τγείαρ από μεσανάςσπιερ μησέπερ 

ςε ένα Δήμο σηρ Κπήσηρ. Αδημοςίετση Μεσαπστφιακή Επγαςία. 

Παν. Κπήσηρ



 Doctors and patients alike say that when they communicate 
well, healing goes better, and it can even make the difference 
between life and death. But a national survey of doctors and 
hospitalized patients finds that, in reality, effective 
communication often is sorely lacking.

 Only 48% of patients said they were always involved in 
decisions about their treatment, and 29% of patients didn't 
know who was in charge of their case while they were in the 
hospital. These patients "are orphans" in the hospital 
according to Beth Lown, medical director of the Schwartz 
Center for Compassionate Healthcare at Massachusetts 
General Hospital, which commissioned the survey in Boston.

 Eighty-one percent of patients and 71% of doctors agreed 
communication made a difference in "whether a patient lives 
or dies," according to the survey of 500 doctors and 800 
patients.

http://content.usatoday.com/topics/topic/Organizations/Companies/Health+and+Medicine/Massachusetts+General+Hospital
http://content.usatoday.com/topics/topic/Organizations/Companies/Health+and+Medicine/Massachusetts+General+Hospital


Emphasis on better communication has 
increased in recent years as the 
medical community has become more 
aware of its effect on patient healing. 
Since 1995, U.S. medical students have 
been required to get training in 
communication skills. And in 2005, the 
United States Medical Licensing Exam 
began to include testing on 
interpersonal and communication 
skills.
Communication skills and high patient-
satisfaction scores can give hospitals a 
competitive edge as well as reduce 
malpractice claims.
Source: 
http://www.usatoday.com/yourlife/health/healthcare/studies/
2010-12-06-1Adoctalks06_ST_N.htm



 Ο Δπ Κιμ  και  οι ςτνεπγάσερ σοτ 
ςση Σφολή Δημόςιαρ Υγείαρ σοτ 
Χάπβαπνσ μελέσηςαν ςσοιφεία για 
σοτλάφιςσον 3.000 άνδπερ και 
γτναίκερ 32-50 εσών από σέςςεπιρ 
αςσικέρ πεπιοφέρ σψν ΗΠΑ. 

 Στςφέσιςαν σιρ διετθύνςειρ 
κασοικίαρ σψν ςτμμεσεφόνσψν με 
ςσοιφεία σηρ κλίμακαρ Census για 
σην πεπίοδο 1995 - 2000. 

 Πηγή: Daniel Kim et al. “Do Neighborhood 
Socioeconomic Deprivation and Low Social 
Cohesion Predict Coronary Calcification? The 
CARDIA Study” American J. of Epidemiology, 
2010, 172(3):288-298.



 Πεπίποτ σο 11% σψν γτναικών και σο 29% σψν 
ανδπών είφε ςιψπηλή ή αςτμπσψμασική 
αςβεςσοποίηςη καπδιακήρ απσηπίαρ.

 Μεσά από ςτνεκσίμηςη ασομικών παπαγόνσψν 
όπψρ η ηλικία, η υτλή και σο ειςόδημα, οι 
γτναίκερ ποτ ζούςαν ςε παπαμελημένο ςημείο 
σηρ γεισονιάρ σοτρ (ςύμυψνα με σο ειςόδημα, ση 
μόπυψςη και σην απαςφόληςη), είφαν 
τπεπδιπλάςιερ πιθανόσησερ αςβεςσοποίηςηρ 
σηρ καπδιακήρ απσηπίαρ, ςτγκπισικά με γτναίκερ 
ποτ ζούςαν ςε καλύσεπη ςημείο σηρ γεισονιάρ 
σοτρ.



 Σε όμοιερ ςτγκπίςειρ μεσαξύ σψν επιπέδψν 
ςτνοφήρ σηρ γεισονιάρ (όπψρ βαθμολογήθηκε 
από ανσιλήχειρ σψν ςτμμεσεφόνσψν για σο πόςο 
καλέρ ήσαν οι ςφέςειρ με σοτρ γείσονερ και αν 
εμπιςσεύονσαν ο έναρ σον άλλον) οι γτναίκερ με 
σο φαμηλόσεπο επίπεδο είφαν διπλάςιερ 
πιθανόσησερ. Η ςτνεκσίμηςη σοτ καπνίςμασορ 
και σηρ ςψμασικήρ δπαςσηπιοποίηςηρ είφε μικπή 
επίπσψςη ςσο αποσέλεςμα.

 Οι άνδπερ επηπεάζονσαν λιγόσεπο από σο 
πεπιβάλλον σηρ γεισονιάρ σοτρ, με σην φαμηλή 
ςτνοφή να επιδπά μόνο ςε όςοτρ άνδπερ ζούςαν 
ςε υσψφικέρ γεισονιέρ.



 Το γιασί οι γτναίκερ είναι πιο εταίςθησερ ςσο 
πεπιβάλλον σηρ γεισονιάρ και σην κοινψνική 
δικσύψςη, έφει να κάνει με σον μεγαλύσεπο φπόνο 
ποτ πεπνάνε ςσην γεισονιά σοτρ ενώ είναι και 
πιθανόσεπο οι γτναίκερ εν ανσιθέςει με σοτρ 
άνδπερ να αναλαμβάνοτν κοινψνικούρ πόλοτρ, 
όπψρ η ανασπουή ενόρ παιδιού.

 Παπόμοια ήσαν και σα αποσελέςμασα μελέσηρ 
σοτ Πανεπιςσημίοτ Heinrich Heine ςση Γεπμανία, 
με σιρ επιπσώςειρ να είναι ενσονόσεπερ ςσα 
ηλικιψμένα άσομα. «Είναι ςοκαπιςσικό να 
διαπιςσώνοτμε όσι ακόμη και ςε νεόσεπα άσομα, 
σα ππώιμα ςσάδια σηρ καπδιακήρ νόςοτ 
αυοπούν τγιή άσομα ςε παπαμελημένερ 
γεισονιέρ», ςημειώνεσαι ςσην έπετνα.



 η αςθένεια: πολτπαπαγονσική και πολτςημική 

εμπειπία

 ςημαςία κοινψνικού/ πολισιςμικού πλαιςίοτ 

 ο/η αςθενήρ και οι οικείοι σοτ/σηρ έφοτν σο δικό 

σοτρ ανσιληπσικό και επμηνετσικό μονσέλο 

 ο/η ιασπόρ φπειάζεσαι να αναγνψπίζει σην 

ςημαςία σηρ κοινψνικήρ  και πολισιςμικήρ 

αλληλεπίδπαςηρ ςση ςφέςη ιασπού-αςθενούρ


